
Rücksendeformular 

Sehr geehrter Kunde, 

bitte füllen Sie dieses Rücksendeformular vollständig aus, damit wir diesen Vorgang schnellstmöglich 
zur Ihrer Zufriedenheit bearbeiten können.. 

Legen Sie der Rücksendung eine Kopie der Kaufrechnung bei oder nennen Sie uns hier die Daten 
(soweit vorhadnen): 

Rechnungs Nr                    Datum:                     ebayname:  

Ihre emailanschrift:    Ihre Faxnr: 

  Ihre Tel Nr für eventuell erforderliche Rückrufe durch uns: 

  Rücksendegrund: 

Artikel wurde falsch geliefert    Artikel ist defekt 

Artikel ist nicht vollständig    Inanspruchnahme Ihre Rückgaberechts 

  Reklamationsgrund (Kurzbeschreibung) 

    

Ihre Bankverbindung für die Erstattung 

    Kontoinhaber        Konto Nr. 

    Bank          Bankleitzahl 

     

Oder faxen Sie uns mit den obigen Daten an 

Fax    O2330 805150 oder  

Email:     return@raid‐rdi.com 

 

Wir melden uns dann bei Ihnen,  um die Rücksendung einfach und günstig abzuwickeln.  

Nach dem Fernabsatzgesetzt sind alle Rücksendungen mit einem Kaufpreis bis 40.00 Euro frei an uns 
zurückzusenden.  Alle Sendungen über diesem Wert lassen wir bei Ihnen abholen. 

 

Ihr r.d.i. Serviceteam 

r.d.i. Deutschland GmbH  Gahlenfeldstr. 36   D 58313  Herdecke Germany 

 


